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Arger am Airport
Flughafen-Beschdftigte bekraftigen Kritik am Infektionsschi

VON NIELS BRITSCH

Frankfurt - Nach unserem Bericht Uber die Kritik eines Mitarbeiters an den Infekti-
onsschutzmaBnahmen auf dem Frankfurter Flughafen (Ausgabe vom 27. Marz) ha-
ben sich weitere Beschaftigte in unserer Redaktion gemeldet, die sich ebenfalls
Uber den ihrer Meinung nach mangelnden Schutz vor Ansteckung argern. ,Eigent-
lich finde ich meinen Arbeitgeber toll“, betont eine Frau, die am Check-in arbeitet.
+~Aber im Moment gibt der Flughafenbetreiber ein katastrophales Bild ab.”

Bis auf die Markierungen, die den Sicherheitsabstand zwischen den Passagieren
gewahrleisten sollen, gebe es keine weiteren Mallnahmen an den Check-in-
Schaltern. ,Wir bemangeln seit Tagen, dass wir keine Desinfektionsmittel zur Ver-
fugung gestellt bekommen®, erzahlt sie. Auch Mundschutz und Handschuhe seien
wulnschenswert. Sie verweist auf SchutzmalBnahmen fur Beschaftigte im Einzelhan-
del, die inzwischen in einigen Geschaften getroffen werden: ,Einen Spuckschutz in
Form einer Plexiglasscheibe, den inzwischen fast jeder Dorfladen hat, gibt es auch
nicht.” Weil die Check-in-Mitarbeiter von jedem Passagier die Ausweis- und Reise-
dokumente kontrollieren und berthren, halt sie eine regelmaRige Desinfektion flr
besonders notwendig: ,Wir kdnnen uns ja nicht nach jedem Reisenden die Hande
waschen.” Auch fehle die Méglichkeit, Telefone und Tastaturen zu desinfizieren.

Von der Politik fordert sie, die Ankunft von Passagieren aus bestimmten Regionen
zu verhindern: ,Es ist unbegreiflich, dass weiterhin Flieger aus dem Iran landen
durfen”, argert sie sich. ,Auf der einen Seite werden die Grenzen dichtgemacht,
und auf der anderen Seite kommen taglich Maschinen aus Risikogebieten mit dem
Flugzug an.”

Ein Mitarbeiter der Bodenverkehrsdienste berichtet ebenfalls von mangelnden Hy-
gienezustanden. Er bezweifelt, dass die Fraport die Empfehlungen des Gesund-
heitsamtes befolge. Auch ein Beschaftigter im Passagiertransport berichtet von
.miserablen Zustanden": ,Wir bekommen keine Desinfektionsmittel oder Schutz-
masken”, schreibt er. ,Auf Nachfrage wird uns mitgeteilt, dass nichts vorratig sei.
Unsere Busse werden nicht gesaubert oder desinfiziert.” Dem widerspricht die Fra-
port: ,Die Busse, die am Flughafen Frankfurt vom Betreiber Fraport im Einsatz
sind, werden nach jeder Fahrt kontrolliert und in regelmaRBigen Abstanden grund-
gereinigt. Zusatzlich werden sie taglich vor Betriebsbeginn desinfiziert. Je nach Be-
darf, wird eine solche Grundreinigung auch auBerhalb des Intervalls durchgefuhrt”,
informiert eine Sprecherin. Sie betont, dass die Fraport die Auflagen der Gesund-
heitsbehorden ,in vollem Umfang” umsetze. AuBerdem arbeite man kontinuierlich
daran, zusatzliche Schutzmalinahmen umzusetzen - allerdings mit einer Ein-
schrankung: ,Marktverfugbarkeit vorausgesetzt".

Fur die Beschaftigten am Check-in hat die Sprecherin gute Nachrichten: ,Wir arbei-
ten derzeit mit Hochdruck daran, eine einheitliche und flachendeckende Lésung in
Bezug auf die Installation von Plexiglasscheiben zu finden.”
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Doch nicht nur die Fraport steht in der Kritik: Auch bei Lufthansa gebe es nicht aus-
reichend Desinfektionsmittel flr alle Mitarbeiter, berichtet ein Mann. ,Handschuhe
und Masken werden unter Verschluss gehalten und nicht aktiv verteilt.” Er schreibt,
dass sich aulBerdem auch viele Besucher nicht an die Vorschriften hielten: ,Es gibt
noch immer hunderte Abholer. Ganze Gruppen. Familien kommen zum Flughafen,
um einen Ausflug mit ihren Kindern zu machen und zu McDonalds zu gehen.”

Man weise alle funf Minuten in mehreren Sprachen per Durchsagen auf die Ab-
standsregeln hin, empfohlene Verhaltenshinweisen seien Uber Poster und Uber di-
gitale Bildschirme in den Terminals sichtbar, zahlt die Fraport-Sprecherin die Mal3-
nahmen des Flughafenbetreibers auf. ,Aulierdem wurden Bodenmarkierungen zur
Einhaltung der Abstande in den Check-in-Bereichen, Sicherheits- und Grenzkon-
trollen sowie Busankunften angebracht.” Sie nimmt jedoch auch Passagiere, Besu-
cher und Mitarbeiter in die Pflicht: ,Gleichzeitig greifen die verschiedenen Mal3nah-
men nur, wenn alle Beteiligten auch eigenverantwortlich handeln.”
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